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一、项目概况
（一）项目名称：浙商银行长沙分行本级及长沙同城支行员工工作服清洗服务
（二）服务人数：约300人，人均价限价：不超100元/月
（三）项目类别：服务类
（四）采购内容：供应商到我行指定地点收送洗涤衣物，具体服务内容及标准如下：
1、供应商委派专人每周固定两天免费上门至采购人指定地点收发洗涤衣物，特殊情况下应按采购人要求提供加急服装清洗及加急服装熨烫服务，同时记录送洗、收洗等相关数据以备核对。
2、送洗衣物取穿前供应商需按采购人要求完成纽扣加固和开线缝补等日常修补
3、供应商洗涤衣物须达到SB/T10625-2011洗染业服务质量标准要求。如未达到此要求，或者造成衣物损坏、遗失的，采购人有权要求供应商免费返工并按照《全国洗染服务纠纷处理办法》标准处理和赔偿损失，供应商不得异议。如因供应商遗失或人为损坏甲方设施物品或造成采购人、第三方人员人身损害或财务损失的，乙方应承担全部赔偿责任。
4、供应商应坚持礼貌待客，顾客至上的宗旨，服务做到主动热情、周到有礼。对采购人提出的服务投诉，须24小时内回复解决，并按相关的服务承诺或采购人有关要求给予处理。供应商工作人员进入采购人指定工作场所时，必须遵守工作场所规章制度。
二、服务需求
1、洗衣服务质量要求
（1）成交供应商在取送衣物时，须使用成交供应商统一配发的承载车/箱装载衣物，承载车/箱顶部须有遮盖物，以保证取送衣物不受外界环境污染。
（2）成交供应商在收取待清洗衣物时，须仔细查看衣物状态，确认物品的完整性，发现有问题应提前告知员工。
（3）成交供应商应根据不同种类衣物面料的性能（纤维强度、缩水率、耐酸碱性、耐温、色牢度等）选择安全的洗涤方法，保证清洗物品保持原色、原形，无泛黄、变硬、破损等情况。清洗送回后的衣物要求洁净平整，无污渍。
（4）成交供应商对所有清洗衣物的缺扣、散线、破损等残损情况，在洗、烫过程中及时修复
[bookmark: _Toc478823766][bookmark: _Toc20100]（5）如因清洗原因造成衣物丢失、破损、染色等情况，影响员工穿着的问题，成交供应商须承担全部责任，被损坏的旧衣物仍归采购人所有。
2、报价要求
（1）本项目采购清单产品采用单价报价。
（2）此单价为供应商考虑了提供洗涤服务所需的一切费用，包括但不限于人工、洗涤材料、设备折旧、运输、包装、税费、利润等的单价，在合同履行期间，单价不因任何因素调整。
三、评标办法
	序号
	评审因素
	评审内容
	分值

	1
	技术方案
	基础资质（5分）
	提供具备有经营洗涤服务等相关的经营范围的营业执照（3分），并在我行开立结算账户（2分）
	

	2
	
	服务方案（30分）
	对各供应商提供的洗衣服务方案（包括目标及设想、服务措施、服务规程、服务标准）进行评审。（其中，无低消提供上门收送衣物得15分；营业网点数量多于10个（含）得8分，营业网点数量多于3个（含）得5分，营业网点数量多于2个（含）得2分；提供合同终止兜底条款，停业后退还剩余金额者得10分。）
	

	3
	
	人员支持（5分）
	配备专人提供服务对接，得3分；
对各供应商提供的人员支持方案（从完整、详细、合理、切实可行等多维度）进行评审。
	

	4
	商务部分
	项目规模及经验（20分）
	1、提供机器设备规模及使用年限；2、提供自2023年1月1日以来（以合同签订时间为准）已完成或正在履行的洗衣服务合同。每员工人数＞200（含）的单位合作的项目得5分，每员工人数＞100（含）的单位合作的项目得3分每员工人数＞50（含）的单位合作的项目得2分，最高得20分。
注：提供合同关键页扫描件（合同关键页包括首页、金额页、盖章页、合同签订时间页）。
	

	5
	价格部分
	报价得分（40分）
	报价得分＝（评标基准价/报价）×价格分值（40分）  【满足采购文件要求且价格最低的报价为评标基准价。】

	



