关于浙商银行钱江世纪城总部大楼家具采购项目的补充文件公告​

一、项目基本情况
原公告的采购项目编号：ZHJC2025GLJCHQGKb071 

原公告的采购项目名称：浙商银行钱江世纪城总部大楼家具采购项目
首次公告日期：2025年07月17日 

二、补充文件内容：具体详见本公告附件
三、其他补充事项
 无

四、对本次公告内容提出询问、质疑、投诉，请按以下方式联系
1.招标人名称：浙商银行股份有限公司

地址：浙江省杭州市上城区民心路1号
联系人：姜老师

联系方法：0571-87333615

2.代理机构名称：华诚工程咨询集团有限公司

地址：杭州市拱墅区彩云路105号3楼

业务联系人：刘先成

联系电话：18167180173

招标代理机构异议联系人：孙杏花

联系电话：0571-87032325

浙商银行钱江世纪城总部大楼家具采购项目的补充文件

（项目编号：ZHJC2025GLJCHQGKb071）

各供应商：

本补充文件是招标人对招标文件进行的补充修改和对潜在投标人提出的投标疑问所作的答复，请各供应商对照招标文件及补充文件仔细阅读，凡本补充文件与招标文件内容不一致之处，一律以本补充文件为准。

提问一、招标文件中：“ 第四章 评标办法及评分标准、标项一：钢制家具（标项二木制家具也同）、发明专利情况：投标人具有与家具相关的发明专利情况，综合评审，横向比较，优秀：(0.7-1]分；良好(0.4-0.7]分；一般：(0-0.4]分；未提供不得分。【证明材料】提供有效发明专利证书复印件。” 针对如上评分要求，从实际情况出发，建议将“投标人具有……”修改为“投标人（或其全资控股子公司）……”。 

答：按招标文件要求，不做修改。

提问二、招标文件中：“ 第四章 评标办法及评分标准、标项一：钢制家具、产品环保认证情况：1.提供有效期内的中国环境标志产品认证证书，即十环认证，认证范围包含金属家具、软体家具、钢木家具。 2.提供有效期内的CQC中国环保产品认证证书，认证范围包含金属办公家具、钢制柜（包括架）。 【证明材料】有效认证证书复制件。” 针对如上评分要求第2点，“认证范围包含金属办公家具、钢制柜（包括架）”，我司认证书范围格式是（产品名称和系列：金属办公家具。金属办公家具系列：金属柜、金属桌、金属椅（凳）、屏风）。此证书在认证类别上是具有规范性的如“金属办公家具”，但具体认证的产品品名是各企业申报有所差异的。请问，此种情况我司证书能得分吗？ 

答：中国环境标志产品认证证书的认证范围是根据《中国环境标志产品认证实施规则 家具HJ2547-2016》的“5.1.1申请单元划分”确定的“认证单元”表述进行要求的。CQC中国环保产品认证证书的认证范围是根据《家具环保认证规则》的《单元划分表》中的“认证单元”表述进行要求的。请按招标文件要求提供证明材料，能否得分由评标委员会根据招标文件要求和投标文件情况进行评审打分。

提问三、招标文件中：“ 第四章 评标办法及评分标准、标项一：钢制家具、检测报告：提供2024年2月1日以来（以检测报告出具时间为准）由第三方检测机构出具的具有CMA和CNAS标识的原材料及成品检测报告(提供有效的检测报告复制件及全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn）查询截图，未提供的不得分)，检查结果符合国家标准、行业标准。 1.原材料检测报告（抽检），最高得1.5分。 ①刨花板：根据检验报告的检验类别、检测依据、检测项目、检测结果等，综合评审，横向比较，得 0-0.5 分。 ②冷轧钢板：根据检验报告的检验类别、检测依据、检测项目、检测结果等，综合评审，横向比较，得 0-0.5 分 ③铰链：根据检验报告的检验类别、 检测依据、检测项目、检测结果等，综合评审，横向比较，得 0-0.5 分 2.成品检测报告，最高得1.5分。 ①钢制屏风工作位：根据检验报告的检验类别、检测依据、检测项目、检测结果等，综合评审，横向比较，得 0-0.5 分。 ②钢制文件柜：根据检验报告的检验类别、检测依据、检测项目、检测结果等，综合评审，横向比较，得 0-0.5 分。 ③办公椅：根据检验报告的检验类别、检测依据、检测项目、检测结果等，综合评审，横向比较，得 0-0.5 分。 针对如上评分要求中，“1.③铰链”而我司检测报告名称是“阻尼铰链”；“2.①钢制屏风工作位”而我司名称是“屏风”（检测报告内容项及报告中附的检测样品图片均能体现符合性）；“2.③办公椅”而我司检测报告名称是“办公椅（麻绒+网布）”；此三种名称差异，请问我司能得分吗？

答：请按招标文件要求提供证明材料，能否得分由评标委员会根据招标文件要求和投标文件情况进行评审打分。

提问四、招标文件中：“ 第四章 评标办法及评分标准、标项二：木制家具、产品环保认证情况： 1.提供有效期内的中国环境标志产品认证证书，即十环认证，认证范围包含实木家具、人造板类家具、综合类木家具、钢木家具、软体家具。 2.提供有效期内的CQC中国环保产品认证证书，认证范围包含木制办公家具、沙发。” 针对如上评分要求，第1点，认证范围包含“实木家具”，我司认证书范围对应此类名称是“实木类家具”；第2点，认证范围包含“实木家具”我司认证书范围对应此类名称是“软体家具/沙发”。认证性属是同类，但证书文字有差异，请问，此种情况我司证书能得分吗？

答：同提问二答复。

提问五、招标文件中：“ 第四章 评标办法及评分标准、标项二：木制家具、 检测报告：提供2024年2月1日以来（以检测报告出具时间为准）由第三方检测机构出具的具有CMA和CNAS标识的原材料及成品检测报告(提供有效的检测报告复制件及全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn）查询截图，未提供的不得分)，检查结果符合国家标准、行业标准。 1.原材料检测报告（抽检），最高得1.5分。 ①中密度纤维板：根据检验报告的检验类别、检测依据、检测项目、检测结果等，综合评审，横向比较，得 0-0.5 分。 ②多层板：根据检验报告的检验类别、检测依据、检测项目、检测结果等，综合评审，横向比较，得 0-0.5 分。 ③水性漆（含底漆和面漆）：根据检验报告的检验类别、检测依据、检测项目、检测结果等，综合评审，横向比较，得 0-0.5 分。 2.成品检测报告（抽检），最高得1.5分。 ①班台：根据检验报告的检验类别、检测依据、检测项目、检测结果等，综合评审，横向比较，得 0-0.5 分。 ②油漆会议桌：根据检验报告的检验类别、检测依据、检测项目、检测结果等，综合评审，横向比较，得 0-0.5 分。 ③班椅：根据检验报告的检验类别、检测依据、检测项目、检测结果等，综合评审，横向比较，得 0-0.5 分。” 针对如上评分要求中，“1.②多层板”而我司检测报告名称是“胶合板（实木多层板）”；“③水性漆（含底漆和面漆）”而我司是按两种材料特性独立分两个检测报告的“水性底漆”及“水性面漆”；“2.①班台”而我司检测报告名称是“班台/办公桌”； “2.②油漆会议桌”我司检测报告名称是“会议桌”（检测内容及检测样品照片能体现油漆类的符合性） ；“2.③班椅”而我司检测报告名称是“大班椅”；此五种名称差异，请问我司能得分吗？ 

答：同提问三答复。

提问六、物料书中没有T1塔楼50F家具的材质资料，是否有另外白坯书文件补充？

答：以招标清单为准，无白皮书。

提问七、意大利鱼肚白石材是否可以提供大板面照片供参考？以下四款产品用到鱼肚白石材，因此款石材价格较高，若有大板照片参考可提高价格的准确性。

T1塔楼50F品茗会客厅，茶桌 
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答：可提供大板图，详见下图。
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提问八、T1塔楼50F投资顾问洽谈室 办公桌，清单中未注明木皮要求，请确认材质。 
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答：材质为天然木皮（胡桃木色）。

提问九、T1塔楼、 T2塔楼、 裙楼区域中，板材部分描述为Enf级多层板，部分为E0级多层板，请问是否为特意区分？还是按照招标文件第13页，要求符合E0级即可？是否可以统一使用E0级多层板？
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答：特意区分，不得低于招标清单要求。

提问十、裙楼6F公共交流区/  T1塔楼51F、52F、53F接待等候区/ 裙楼1F大堂 区域，此款背几层板是什么材质？
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答：拉丝黑古铜金属。

提问十一、T2塔楼12F-14F商务用房户型、T2塔楼12F-14F商务用房单人间EK-5户型--床头柜，标注处是什么材质？
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答：材质为天然木皮（黑胡桃色）。

提问十二、T1塔楼会议层30F休闲等候区、接待休息区、T1塔楼领导层51F、52F、53F接待、等候区，茶几04产品图纸没有脚，清单有金属脚架，按照哪个为标准报价？
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答：需要含金属脚架。

提问十三、裙楼5F包厢区会议室，茶几11产品图纸木质脚，清单金属脚架，按照哪个为标准报价？
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答：按图要求，木质脚。
提问十四、T2塔楼9F/11F户型，床头柜03此款产品有无拉手

[image: image16.png]211

o AN e e

75-210

BRAAE03

1, RREMHEOZSER, FERRR <005mo/m3; ZHH. Bk
. BEAR, BES. MY, FERRETE.

2. REKMEERES, FEEE<10mo/ke, VOC<500/L, ¥ZEH
RAEE<100mo/ko, MBEARMEF2E, HPmikit, Wit &35
FIERMERIAE .

3. RARE (BAFHR) EEZ05-055MMIX FAMES, Bie—%
TaE BREEALEH. N, aF5H—.

4. 04SEHR (HEEE) .

550

450

500

112




[image: image17.png]



答：需要拉手。

提问十五、T2塔楼12F-14F商务用房单人间EK-5户型、EK-6户型EK-8户型，多人沙发，此款产品清单是金属脚架，图纸是实木脚，以哪个为标准报价？

[image: image18.png]239

75-238

WE30 (Hk

1, RAEMHABAIAER, COBSER, FEEHE<
005mo/m3; 2. Bik. BELE BES. B, FEMEER
2. REAMEAREE FEEE<10mg/ky, VOC<500/L, FEY)
RAEE<100mo/ko, MBEARMEF2E, HPmikit, Wit &35

FIERNERIAE .
3. HELENEMK. B, . e, WeRE, NEEFUR
REMILE RBFE=44.
4. REBXRTLEH, BE>35ko/m*, ERE=408, TSHERKAE
<o HE, b KEEMS, WEEA, LRFE.
5. 4L EERE (NUREH) .

1400

800

750




[image: image19.png]™ w
o 2 1 w .
o
]
e £
2 0 8
FARB 2
R e 5
820 )
A :
2 =
20
51 i
™

]





答：金属脚架

提问十六、T2塔楼12F-14F商务用房单人间EK-8户型，迷你吧，此款产品清单是金属脚架，图纸是实木脚，以哪个为标准报价？
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答：金属脚架

提问十七、T2塔楼12F-14F商务用房单人间EK-8户型，卫生间装饰柜01，是否有金属脚套？
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答：需要金属脚套

提问十八、T1塔楼30F休闲等候区、裙房6F休闲茶室、51F茶水区，休闲桌，是否包含桌上金属框架？
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答：不含金属框架

提问十九、标相三，投标样清单，所有木饰面，大理石，金属，面料，皮样，是否有原样提供，供参考？
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答：无原样。

提问二十、按照投标样品清单，是否可以提供尺寸造型类似款？不用完全定制？投标单位自行推荐即可？
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答：按招标文件要求。

提问二十一、标相三，客房及定制类部分家具桌面电器设备，管线工作，是否装修单位安装？投标单位配合留好孔位即可？
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答：家具桌面电器设备，管线工作，由装修单位安装。投标单位配合留好孔位即可。
提问二十二、标相三，设计部分，是否有另外设计单位负责设计方案，空间效果，投标单位负责家具深化落地即可？
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答：由招标人的设计单位提供设计方案，投标单位对其中的家具方案进行深化设计落地。

提问二十三、标相三，267项床垫，请明确床垫厚度？
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答：厚度300。

提问二十四、标相三，货到现场后抽样检测，包括破坏性测试？考虑使用数量问题，此部分产品是否会提前明确，测试产品需包含在合同数量内？
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答：货到现场后，招标人和全过程咨询人有权对所有家具产品进行抽样检测（包括破坏性检测），并非要对所有产品抽样检测，考虑标项三单一种类的产品数量不多，实际抽检中会控制破坏性检测的数量，不会大范围进行破坏性检测。测试产品包含在合同数量内。

提问二十五、付款条件

标相三，客房及定制类部分：酒店定制都是按照客户要求购买材料，非标品。关于付款比例，是否可以调整部分发货款？验收合格后，支付到60%发货？

答：不调整，按招标文件要求。

提问二十六、关于标相三客房及定制类家具，评分项CQC和十环要求：

一般定制类家具十环认证范围为实木类家具，人造板类家具，钢木家具，软体家具，CQC认证范围为木制类宾馆家具柜类，椅凳。此部分是否按照行业标准满足此项即可？

答：按招标文件及本补充文件要求。

提问二十七、关于标相三客房及定制类家具，评分标准企业绩部分：

考量行业标准，为了保证公平竞争，建议此项目业绩合同明确为国际品牌五星级酒店业绩（如，Ritz-Carlton丽思·卡尔顿、Mandarin Oriental文华东方、Waldorf–Astoria华尔道夫、St.Regis瑞吉、Conrad康莱德、Regent丽晶、Andaz安达仕、JW MarriottJW万豪、Marriott万豪、Westin威斯汀、Sheraton Hotel喜来登、Le Meridien艾美、Renaissance万丽、Hilton希尔顿、Hotel Indigo英迪格、Hyatt凯悦、、Kimpton金普顿、Radisson Blu丽笙、Wyndham Grand温德姆、Pullman铂尔曼等、美高梅MGM和洲际IGH 。），请明确。

答：按招标文件要求。

提问二十八、打样家具清单材质说明中，钢制三抽活动柜要求：抽屉采用三节静音滚珠滑轨，滑轨宽度≥35mm，保证抽屉可以完全抽拉出来，三个抽屉带有联锁功能，一次只能打开一个，保证使用安全；底部离地不大于20mm；底部带有前置导向轮，保证使用安全；

问题：活动柜的底部离地高度各家款式不同、离地高度也不同。尺寸过于精确有排他性。请问是否可以不要求底部离地高度，按照各家常规尺寸出样。

答：可按照各家常规尺寸出样。

提问二十九、招标人对应投标的样品的颜色（如屏风颜色、桌面颜色等）、款式造型未进行详细说明，是否由投标人自行决定？

答：招标清单和物料文本中图片及文字描述均有相关要素，按招标清单和物料文本要求。

提问三十、如样品：员工桌（L型），打样家具清单材质说明中没有明确桌面是否预留过线孔，而参考图片中台面有2个微笑型缺口做过线使用，
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而平面俯视图中，无过线孔
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请问台面是否预留过线孔，配置何种过线孔，是由各投标人自行决定吗？

答：可按照各家常规工艺出样，需满足招标文件要求。

提问三十一、招标文件“第二章 招标需求 六、交货期及安装地点：合同签订后30天内根据现场管理要求完成图纸深化设计，30天内按招标人要求完成产品打样工作，接到指令后在招标人规定时间内完成样板层家具安装工作，收到排产下单指令后150天（其中晾晒、通风时间不少于60天）内货到招标人指定地点（到楼层、根据现场装修进度，分楼层分批到货），到货后30天完成安装、调配、补货、现场清理等所有工作并通过验收。”

    疑问：首先此处描述是否应理解为签订合同1-30天完成图纸深化，签订合同31-60天完成打样？烦请明示。其次由于打样家具生产需安排工厂单独下单生产，因数量及产品的不同需要不同时间，烦请贵司明确样板层家具的具体产品及数量。

答：可以理解为签订合同后1-30天完成图纸深化，签订合同后31-60天完成打样。样板层为T1楼9层整层，52层北面接待台东侧1个领导办公室、会议室、工作间；T2楼11层轴5交轴J左侧房间、12层轴5交轴J左侧房间，样板层内所有家具需先行安装。

提问三十二、招标文件“四、检验与测试”全部内容
疑问：根据此处描述我司整理检测要求如下表：
	时间
	检测内容
	费用划分

	产前出样
	成品检测
	中标单位

	产品供货前
	原材料、部件与成品抽样检测
	中标单位

	跟踪检验原材料采购时
	抽查原材料
	中标单位

	量产期间全过程跟踪检测
	生产流程、材料使用和家具成品（至少抽检两次）
	中标单位

	供货验收
	原材料、部件与成品检测合格报告
	中标单位

	产品进场前
	空气质量相关检测
	中标单位

	产品进场后
	空气质量相关检测
	中标单位


    第一，烦请贵司确认以上检测时间及内容要求是否准确？如有问题请明示具体要求。
    第二，烦请贵司提供具体的需检测内容。如哪些成品需要检测，哪些原材料、部件需要哪些检测内容？且因检测时的检测标准不同，检测费用差异较大，故希望贵司明确检测依据，方便投标时测算检测成本。

    第三，空气质量检测受现场温度，外界温度，空气湿度、空间中办公家具数量等条件影响巨大，多件家具放置在同一空间时，叠加后的浓度可能超标，且其他材料（如地毯、窗帘、装修材料）与家具释放的物质可能发生化学反应，生成新的有害物质。我司针对以上检测内容提出质疑，该检测内容是否过于繁琐，生产前出样及供货前抽检是否重叠，供货前已抽检，验收安装后再次抽检是否重复抽检。招标文件此处是否要求不合理，烦请贵司认真考虑检测费用给供应商带来的成本压力，感谢之至。安装后如需检测，是否可以单独抽检家具，而非检测空间质量，安装前的空气质量与家具无关，请一并取消。
答：第一，检测时间及内容要求具体详见招标文件“第二章招标需求”及“第五章拟签订合同的主要条款”；第二，具体的需检测内容，待确定中标单位后，与第三方管理单位共同协商确定；第三，按招标文件要求。

提问三十三、招标文件“七、售后服务 10.投标人应承诺：提供家具到货之后如出现包括但不限于不环保、异味大等现象，导致招标人无法正常使用，无论投标人提供的家具是否检测合格，都应及时按招标人要求无条件更换，更换后仍不能让招标人满意的，应按招标人要求退货，期间所产生的费用应由投标人承担。”

    疑问：无论投标人提供的家具是否检测合格，都有可能因不环保、异味大等情况被要求更换或退货，此处描述范围太大，异味问题因个人体验不同，对同样的条件会有不同的评价，是非常主观的描述，烦请贵司明确需要达到的环保要求与依据，或取消此处不合理要求。

答：按招标文件要求。

提问三十四、招标文件“十、特别说明 本项目实施期间土建总承包单位尚未退场，在合同履约过程中，应充分考虑与总包单位的配合协调工作，相关费用由投标人自行考虑计入投标报价中。”
疑问：为测算成本给予本项目最大优惠，烦请贵司明确总包管理费百分比。
答：该特别说明为风险提示，请投标人自行考虑，风险自担。
提问三十五、招标文件“十四、材料品牌推荐表中5水性漆6油漆”
疑问：本项目清单中未见油漆产品，是否还需要提供油漆品牌。
答：需要提供。

提问三十六、招标文件“十四、材料品牌推荐表 说明：投标人若未注明品牌、不选择招标人的推荐品牌且未提供同档次的证明材料的，中标后招标人有权在所列品牌中任选其一，中标人须无条件接受。”
疑问：此处证明材料，是否可以提供检测报告证明原材料档次，如不可以，烦请明示资料要求。
答：投标人自行考虑提供。

提问三十七、招标文件“第四章  评标办法及评分标准 标项二：木制家具 检测报告2.成品检测报告（抽检）②油漆会议桌”
疑问：因油漆和水性漆为不同原材料，但根据招标清单，会议桌要求水性底漆面漆，是否可以提供水性油漆面会议桌检测报告。
答：请按招标文件要求提供证明材料，是否可以由评标委员会根据招标文件要求和投标文件情况进行评审。

提问三十八、主台与副台款式问题：样品清单的图片显示主台与副台为连体款式，而《家具物料文本》中的图纸则是主、副台为分体款式。请问该项目中主台与副台的正确款式应以样品清单图片为准，还是以《家具物料文本》中的图纸为准？ 

答：招标清单图片款式供参考，是否分体各投标单位可根据功能自行深化，满足招标要求即可。

提问三十九、班台副台位置问题：目前所提供的资料中，未明确标明班台是左副台还是右副台。请贵方明确班台副台的具体方向。 

答：样品按样品清单图片的副台方向。其他班台左右手位方向以平面图为准。

提问四十、班台颜色问题：相关资料里未确切标明班台的颜色。请贵方告知班台的准确颜色信息。 

答：以招标清单内参考图片和物料文本描述为准，如招标清单图片和物料文本有不一致，以招标清单为准。

提问四十一、椅子颜色问题：清单中未明确标注大班椅和班前椅的颜色，请问是否有指定颜色要求？ 

答：按招标清单图片颜色，若班前椅与对应大班椅颜色不一致的，则按照对应大班椅颜色要求。

提问四十二、清单所附的座椅款式图片，是否要求投标产品款式必须与图片完全一致？还是图片仅作参考，可在满足功能及参数的前提下选用近似款式？

答：招标文件内已作说明。“1.9本次采购具体清单具体详见附件，本次招标清单及投标样品清单内的产品图片为参考图片,并非指定款式,投标人可根据实际情况提供满足招标需求的类似款式产品。”

提问四十三、我公司作为潜在投标人，已仔细研读贵方发布的《浙商银行总部大楼项目招标文件》（以下简称“招标文件”），我公司发现招标文件第三章“评标办法”的评分标准中，设置了“投标人生产面积”（或类似表述）及“发明专利数量”等评分项。

    鉴于该项目性质为大型办公家具工程，且贵公司关于采购文件公平竞争资格方面第5条也明确了不能设置经营主体的规模，，我司认为此项具有明显的倾向性、排除性，了解到全国的家具厂家实际情况，结合目前设置的厂房面积和发明专利评分，存在明显倾向浙江某家具厂，有量身定制倾向，国内家具企业厂房面积和发明专利没有一家能超过该厂，我公司认为上述评分项与项目实际需求及合同履约能力关联性不足。又有量身定制趋向，特此请求贵方予以更改澄清；

澄清请求依据：根据《中华人民共和国招标投标法实施条例》第三十二条：“招标人不得以不合理的条件限制、排斥潜在投标人…”。“设定的资格、技术、商务条件应与招标项目的具体特点和实际需要相适应…”

法律依据为《政府采购法实施条例》第二十条 采购人或者采购代理机构有下列情形之一的，属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇：

（一）设定的资格、技术、商务条件与采购项目的具体特点和实际需要不相适应或者与合同履行无关；

（二）限定或者指定特定的专利、商标、品牌或者供应商；

（三）以其他不合理条件限制或者排斥潜在供应商。

我方认为上述评分项可能存在与项目实际需求关联性不足的问题及对某家具厂明显的倾向性，可能构成对其它潜在投标人的不合理限制，影响招标的公平性与竞争性。

答：1.本项目非政府采购项目，不适用《政府采购法实施条例》。

2.本项目资格条件中未设置厂房面积和发明专利要求，本项目资格条件详见本补充文件第四十四项澄清内容。本项目评分办法结合本项目整体规模大、品质要求高的具体特点和实际需要制定，不存在贵公司所提出的“倾向性”、“不合理限制”等情形。

3.本项目三个标项兼投不兼中，更无为单一企业量身定制之说。

四十四、招标文件“第一章招标公告”中“四、投标人的资格要求”与招标文件“第六章投标文件格式”中“资格文件”要求提供的证明文件“附件2 ”要求内容不一致。

现统一为以下要求：

投标人未被“中国执行信息公开网”（https://zxgk.court.gov.cn/shixin/）列入失信被执行人、未被“信用中国”（https://www.creditchina.gov.cn）列入重大税收违法失信主体、未被“中国政府采购网”（https://www.ccgp.gov.cn）列入政府采购严重违法失信行为记录名单、未被“国家企业信用信息公示系统”（https://www.gsxt.gov.cn/index.html）列入严重违法失信名单【提供相应网站查询截图】。
招标人名称：浙商银行股份有限公司

代理机构名称：华诚工程咨询集团有限公司

